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Phat trién thwong mai dién tir
trén dia ban Thanh phé Ho Chi Minh nim 2024

Thuc hién Quyét dinh sb 645/Qb-TTg ngay 15 thang 5 nam 2020 cua
Tht tuéng Chinh phu phé duyét Ké hoach Téng thé phét trien thuong mai
dién tir giai doan 2021 - 2025; Quyet dinh s6 31‘3/QD-UBND ngay 21 théng 01
nim 2022 cua Uy ban nhan dan Thanh pho vé phé duyét Ké hoach tong thé
phat trién thuong mai dién tr trén dia ban Thanh pho H6 Chi Minh giai doan
2021-2025;

Uy ban nhan dén Théph phé ban hanh K& hoach phat trién thuong mai
dién tir trén dia ban Thanh pho H6 Chi Minh ndm 2024, véi cac ndi dung nhu sau:

I. MUC PiCH VA YEU CAU

1. Muc dich

Xay dung co s& dir liéu vé hoat dong thuong mai dién tir trén dia, ban phuc
vu cbng tac quan ly nha nudc va trién khai cac chuong trinh phat trien thuong
mai dién tur.

Khuyén khich, }}5 trg doanh nghiép va ngudi tiéu dung tham gia giao dich
thuong mai dién tir; ddy manh hinh thtrc kinh doanh thuong mai dién tir va mua
sam tryc tuyén, thanh toan khong dung tién mit, timg budc thay doi thoi quen,
hanh vi mua sdm ctia ngudi tiéu ding theo hudng van minh, hién dai.

Tuyén truyén, phé bién chinh sach phéap luat ning cao nhén thirc va trach
nhiém cua d‘oanh nghiép, c4 nhan hoat dong thuong mai dién tr d6i vdi cong tac
bao vé quyén lgi ngudi tiéu dung, gitip nguoi tiéu dung an tdm tham gia giao
dich thuong mai dién tur.

. H3 trg diy nhanh chuyén d6i sb cho doanh nghiép vira va nho trén dia ban
nhim nang cao hiéu qua hoat dong, san xuat, kinh doanh.

Nang cao ning lyc va hiéu qua quan ly nha nude vé thuong mai dién tir
trong cong tac thanh tra, kiém tra, dam bao hoat dong kinh doanh thuong mai
dién tir tuan tht dung quy dinh ctia phép luat, tao méi truong phap ly thuén loi,
an toan cho céc giao dich thuong mai dién tir.

Dao tao, tdp huén ning cao ning lyuc thuc thi cong tac thanh tra, kiém tra
va xur ly vi pham trong thuong mai dién tir.
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Tuyén truyén, dao tao ky nang thuong mai dién tr cho ngudi dan va.
doanh nghiép; khuyén khich doanh nghiép khéi nghiép, img dung thuong mai
dién tir trong hoat d6ng san xuét, kinh doanh.

2. Yéu ciu

Ké hoach dam bao phu hop cic quy dinh phép luét, tinh kha thi véi tinh

hinh thyc té; dam bao tinh ddng bd, chat lugng, hiéu qua va thoi han thuc hién
cac nhiém vu.

Két qua thuc hién timg nhiém vy phai cu thé, dam bao cong tac trién khai

Ké hoach c6 su phéi hop chit ché giira céc S, nganh, dia phuong va cac don vi
lién quan.

II. NHIEM VU TRONG TAM

1. Ning cao hiéu qua céng tac quin Iy nha nwéc vé thwong mai dién tir

1.1. TS chirc khao sat, théng ké vé tinh hinh tng dung thuong mai dién tir
cia doanh nghi€p va nguoi tiéu dung trén dia ban Thanh phd dé kip thoi ndm bat
thuc tien phat sinh, xdy dung chinh sach quan ly, phat trién hoat dong thuong
thai dién tir phu hop.

1.2. TS chirc nghién ctru thj trudng, cip nhat dinh ky co s& dit 1iéu vé céc
giao dich tl‘lu'orng mai dién tr trén dia ban Thanh phd phuc vu cong tac quan ly
nha nuéc vé thuong mai dién tur.

1.3. Ra so4t hé théng vin ban quy pham phap luét, cac chinh sach c6 lién
quan dén hoat dong thuong mai dién tir de tao diéu kién thuén lgi cho doanh
nghiép phat trlen thuong mai dién tu. Dong thoi, danh gia hoat dong cua Hoi
dong phat trién nganh thuong mai dién tir dé kip thoi bao céo, trinh cap c6 thdm
quyén diéu chinh, bd sung phu hop véi thuc tién hoat dong.

1.4. Tr1en khai cong tac thanh tra, kim tra lién nganh, chuyén nganh,
dinh ky, dot xult dbi véi hoat dong thuong mai dién tir trén dia ban Thanh phé
vé xuit x& hang héa, nhin hang hoa, tiéu chuan chét lugng san pham, s& hiru tri
tué; Trién khai thyuc hién D& 4n va Ké hoach vé chdng hang gia va bao vé nguoi
tiéu dung trong thuong mai dién tir &én nim 2025 tai Quyét dinh s6 2390/QP-
BCT ngay 13 thang 9 nim 2023 cta B Cong Thuong; Téng cudng cong tac
kiém soat, kiém tra, thanh tra céng tic quan ly nha nuéc vé thué trong thuong
mai dién tir.

2. Phét trién thwong mai dién tir trong doanh nghiép

2.1. Thuc ddy qué trinh chuyén ddi sé ctia doanh nghiép nhim hd trg phét
trién thuvong mai dién tir.

2.2. Tuyén truyén, phd bién chinh sach phép luat nhdm ning cao trach
nhiém, y thirc tuan thu quy dinh phép ludt cia doanh nghiép trong hoat dong

thuong mai dién tir v& nghia vu thué, nguon gbc, xuét xr hang héa, chéit luong
san phim, bao ho thuong hiéu, bao vé quyén lgi ngudi tiéu dung.
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2.3. Thic day phat trién thuong mai dién t&,xuy‘én bién gioi. Trién khai
cac chuong trinh hd trg cho doanh nghiép xuat khau vé chién lugc kinh doanh
trén thi trudng thuong mai dién tur.

3. Phit trién giao dich thwong mai dién tir trong cong dong

3.1. Moi goi dau tu, phat trién trung tdm logistics phuc vu hoat dong
thuong mai dién tir.

3.2. D4y manh thdng tin, tuyén truyén cac chinh sach, hoat dong vé thanh
toan khong dung tién mat; khuyén khich thanh toan truc tuyén trong mua sam
hang héa, dich vu tai co s& phén phoi, ban ]é hién dai, don vi cung cap dién,

~

nuéc, dich vu vién théng va trong mua sam tryc tuyén trén dia ban Thanh phd.

3.3. T6 chirc cac hoat dong xuc tién thuong mai; Té chic két nbi giira
doanh nghiép, td chirc, ca nhan c6 hoat dong lién quan dén thuong mz_ii dién tu
véi cac doanh nghi€p san xuét, kinh doanh, phan phéi trén dia ban, ho trg ti€u
thu hang héa gitta céc tinh/thanh.

4. Dao tao, bodi dudng ngudn nhin lyc throng mai dién tir

4.1. Pao tao, bdi dudng kién thirc, k§ ning quan ly nha nudc d6i véi linh
vuc thuong mai dién tir cho can bd, cong chirc ctia Thanh pho H6 Chi Minh.

4.2. Pao tao, bdi dudng ngu(‘")n nhan luc tmg dung thvong mai dién tu cho
dqanh nghiép, hop tic x&, ho kinh doanh, thuong nhan trén dia ban Thanh pho
Ho6 Chi Minh.

III. CAC NHIEM VU THUC HIEN KE HOACH

(Theo phu luc dinh kém cdc nhi_éng vy thuc hién Ké hoach phat trién
thwong mai dién tw trén dia ban Thanh pho Ho Chi Minh nam 2024)

IV. TO CHUC THUC HIEN
1. S& Cong Thwong

Chu tri, phdi hop cac sd, nganh, don vi c6 lién quan trién khai t§ chirc
thuc hién dat hiéu qua K& hoach phat trién thuong mai dién tr nam 2024. La co
quan dau méi d6n déc, tdng hop dinh ky, bdo céo Uy ban nhan dan Thanh phé
theo quy dinh va yéu ciu S&, nganh, don vi lién quan béo cao két qua thuc hién
ké hoach dinh ky, dot xuét theo chirc ning, nhiém vy, quyén han duogc giao.

T4 chitc nghién ciru thi trudng, cép nhat dinh ky co sg dir liéu vé céc giao
dich thuong mai dién tir trén dia ban Thanh ph6 nhdm kip thoi cdp nhét thong
tin, bam sat tinh hinh va nhan dinh xu hudng phat trién throng mai dién tir, lam
co s& dé xdy dung giai phap thuc day phat trién va quén 1y nha nudc vé thuong
mai dién tir; dong thoi, xdy dung ngudn dif lidu lién két, ddi chiéu giira cac co
quan nha nudc trén dia ban Thanh phé trong céng tac quan ly, kiém tra, kiém
soat vé thué, ngudn gdc hang hoa, chét lugng san pham, s& hitu tri tug, quyén loi
ngudi tiéu dung. .. trén méi truong thuong mai dién tur.

I?éy manh hoat dong két ‘néi cung cAu, cong tic truyén thong, ddo tao,
cung cip thong tin... bing nhiéu phuong thirc nham tuyén truyén va hé trg
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doanh nghiép, hop tic x4, hd kinh doanh, thuong nhan... nhanh chéng tiép cén,-
thich ng, khai thac hiéu qua lgi ich to 16n ctia phuong thirc thuong mai dién tir;

Chu tri, phéi hop v&i S& Tu phép ra soét, tham muu hoan thién vin ban
quy pham phép luét vé thuong mai dién tur.

Tuyén truyén, phd bién céc quy dinh cua phap luat vé thuong mai dién tir
dén céc t chirc, ca nhan, don vi nhim néng cao y thirc chép hanh phap luét cua
cac chu thé tham gia hoat dong thuorng mai dién tir. Tap trung trién khai néi
dung vé chéng hang gia va bao vé ngudi tiéu dung trong thuong mai dién tir theo
Quyét dinh 2390/QD-SCT ngay 13 thang 9 nam 2023 cia B6 Céng Thuong.

Chu tri, phdi hop véi céc co quan lién quan trién khai mé hinh thuc day
thuong mai, quang ba du lich, van héa va lich sir cia Thanh pho Ho Chi Minh
qua cac nén tang truc tuyen Thic diy chuyén dbi s6 nhim tao cam himg va thay

d6i nhan thic cho céc tiéu thuong, ho kinh doanh va cac nhan hang trong mé6
hinh kinh doanh s8.

Phéi hop véi céc S&, nganh, Ngan hang Nha n}r(')fc Viét Nam - Chi nhanh
Thanh ph6 H6 Chi Minh va céc don vi lién quan to chitc cac hoat dong nam
trong chudi sy kién thudc du an “Ngay khong tién m3t”; két hop chuong trinh
khuyen mai tdp trung ctia Thanh phd nham nang cao ty 1€ thanh toédn khéng

dung tién mit, thay dbi théi quen mua sim thanh toan theo huéng vin minh,
hién dai.

. Phéi hop géc 50, nganh, don vi li€n quan déy nhanh tién do x4y dung ha
tang logistics nham ho trg, phuc vu hoat dong kinh doanh thuong mai dién tir.

Phéi hop véi céc luc lugng chirc ning ting cudong ’kiém tra, xur phat vi
pham hanh chinh trong linh vuc thuong mai dién tir theo tham quyén.

Phéi hop t6 chirc dao tao, bdi dudng ngudn nhan luc img dung thuong
mai dién tir cho doanh nghiép.

2. S& Thong tin va Truyén thong

Chu tri tridn khai thuc hién K& hoach Chuong trinh Chuyén dbi s6 cta
Thanh phé H5 Chi Minh va P& 4n xay dung Thanh phd Hb Chi Minh tr¢ thanh
d6 thj théng minh vé&i chi d& nim 2024 “Day manh chuyen dbi sb; thuc hién
hiéu qua coché, chinh sach dic thii phat trién Thanh phé”.

Phéi hop S& Cong Thuong tb chuc tap huén, tuyén truyén nang cao kién
thire, nghlep vu quan ly nha nudc vé thuong mai dién ti, giao dich dién tir va
cung cap ndi dung thdng tin trén san thuong mai dién tir, mang x& hdi va mang
Internet cho ca nhén, thuong nhén trén dia ban Thanh ph6 Hb Chi Minh.

Phéi hgp S& Céng Thuong t6 chic cac khoa dao tao k¥ nang g dung
thuong mai dién tir, xay dung phat trién céc kénh ban hang, hd trg tu van phap
Iy trong viéc phét trién kénh va séng tao ndi dung; an toan giao dich dién tir va
thanh toan khéng dung tién mit... trén moi trudng mang Internet cho h¢ kinh
doanh, hop téc x4, doanh nghiép theo nhu cau, kha ndng cua doanh nghi¢p va
danh gia két qua sau khi té chirc thyuc hién.
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Phéi hop S& Cong Thuong gioi thiéu, quang ba vé loi ich cua thwong mai
dién tir, giao dich dién tir va thanh toan khong dung tién mat dén_ nguoi tiéu
dung, doanh nghiép va co quan nha nudc trén dia ban Thanh pho Ho Chi Minh
théng qua cac phuong tién truyén thong cua céc bén.

3. S& Khoa hoc va Cong nghé

Phéi hop Cong an Thanh phd, Cuc Quén ly thi truong Thanh phd, Thanh
tra chuyén nganh... thuc hign cac bién phép bao vé quyén s¢ hiru tri tué trong
linh vuc thuong mai dién tir.

Chu tri, phdi hop vdi cac co quan lién quan thanh tra, kiém tra giam sét
phat hién, dau tranh v&i cac hanh vi vi pham phap luét vé s& hiru tri :cué, tig‘:u
chuin, do luong, chat lugng, nhin hang héa, ma s6, ma vach va truy xuat nguon
gbc san pham, hang héa trong hoat dong thuong mai dién tr (TMDT);

Phdi hop véi S& Céng Thuong T4 chirc céc chuong trinh tép huén, dao
tao nham phét hién, dau tranh phong, chdng cac hanh vi xdm pham quyen s@
hiru tri tué trong hoat dong thuong mai dién tir.
. Hb tro tim kiém céc giai phép k§ thuat tién tién, img dung cong nghé cao
d& nang cao hiéu qua quan ly va chong hang gia trong hoat dong TMDT.

P4y manh hd trg nghién ciru khoa hoc va cong nghé trong linh vuc
thwong mai dién tir; nghién ciru phét trién cac san pham, giai phap dé ho tro

doanh nghiép trién khai ing dung thuong mai dién tir trong hoat déng san xuat,
kinh doanh.

4. S¢ Du lich

Phéi hop véi S¢ Cong Thuong va cac don vi lién quan tb chire thuc hién
chuong trinh mua sam truc tuyén, cac chuong trinh khuyén mai két hop véi cac
chuong trinh kich cau du lich thdng qua hinh thirc thuong mai di¢n tu.

Thic diy tmg dung cdng nghé thong tin, chuyén dbi s6 trong du lich;
Trién khai chuong trinh kich ciu du lich thong qua thuong mai dién tir.

Véan dong, pu{mg din cac doanh nghiép kinh doanh dich vu du lich trén
dia ban Thanh pho day manh Umg dung thuong mai dién tir trong xuc tién, quang
ba san pham, dich vu du lich.

Tuyén truyén, phd bién quy dinh phat luat vé hoat déng thuong mai dién
tir cho céc t6 chirc, ca nhan, doanh nghiép kinh doanh trong linh vyc du lich trén
dia ban Thanh pho.

5. S& Nong nghiép va Phat trién nong thén

Thong tin, gidi thiéu, tuyén truyén dén cac chu thé san xuat OCOP, doanh
nghiép, h§ san xuat kinh doanh,’té hop tac, hop tac x4, lién hiép hop tac x@ nong
nghiép trén dia ban Thanh pho tiép can thi trudng va dua san phim 1én san
thuong mai dién ti, tham gia quang ba, tiéu thy san phim trén céac san thuong
mai dién tir, sir dung céc cong cu thanh todn khong dung tién mit, ... thdng qua
cac cudc hoi nghi, hdi thao, tham quan, tap huén va théng tin tuyén truyén trén
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trang Théng tin dién tr Khuyén nong, trang Fanpage Khuyen ndng va céc bao c6 -

hop téc véi don vi nhu Pai Tiéng néi nhan dan Thanh phd (VOH), Béo Noéng
nghi€p Viét Nam.

Chu tri, h6 trg xay dung thuong hi¢u, quang ba san phdm néng nghlep

cht lyc, san phim tiém ning, san pham OCOP, san phdm dic trung vung mién
trén san thuong mai dién tu.

Tuyén tryén, vin dong doanh nghiép néng nghiép, chi thé OCOP tham
gia két ndi trén website www. ketnoicungcau.vn.

Duy tri thu'c hién cOng tac ra sodt, tdng hop thdng tin cac co so, doanh
nghiép san xuit, phéan phéi hang thuy san, cac hgp tac x4, t6 hop tac, doanh
nghiép va ho san xuét néng nghiép san xuit va phan ph01 ndng san du ning luc

(san phim tiéu bidu, uy tin trén thi trudng) va c6 nhu ciu két ndi dwa san phim
1€n san thuong mai dién tu.

Khuyén khich {mg dung thuong mai dién tir cho cédc doanh nghiép nho va
vira trong quang ba va xay dung thuong hiéu cho hang néng san thuc phim trén
dia ban Thanh phd, ting cudng giao thuong véi céc tinh, thanh phé trén ca nudc.

6. S& Giao thong van taii

Phéi hop S& Cong Thuong xay dung ké hoach va t§ chirc thuc hién céc
giai phap phat trién ha ting logistics trén dia ban.

7. S& Tai chinh

Tham muu Uy ban nhén dan Thanh phé bb tri du toan kinh phi de thuc
hién Ké hoach phét trién thuong mai dién ti trén dia ban Thanh phé H6 Chi
Minh nam 2023 theo quy dinh.

8. S& Ké hoach va Pau tw

Déy manh thyuc hién dich vu cong tryc tuyén, thanh toén truc tuyén trong
giai quyét thi tuc hanh chinh vé déng ky doanh nghiép; phén d4u nang ty 1& hd
so déng ky doanh nghiép giai quyét truc tuyén toan trinh dat trén 98%. Tich hop
cac dich vu tién ich hd tro doanh nghiép trong cong tic dapg ky doanh nghiép
nhu: huéng din mién phi hé kinh doanh ding ky chuyén d6i thanh doanh
nghiép, ding ky sb tai khoan ngan hang mién phi...

Phéi hop, x8y dung chinh séch khuyén khich déu tu, phat trién thuong
mai dién tir cho doanh nghiép nho va vira trén dia ban Thanh phd.

Phéi hop S& Céng Thuong quan ly doanh nghi€p co vbn dé}u tu nudc
ngoai trong linh vyuc thuong mai dién tir; ho trg cac nha dau tu, chu dau tu du an
xay dung ha tz‘“mg thuong mai dién tir, cong trinh phuc vu hoat dong thuong mai
dién tir trén dia ban Thanh phd.

9. Sé Tw phap

Phéi hop S& Coéng Thuong thuc hién ké hoach tuyén truyén vin ban quy
pham phdap luét trong linh vuc thuwong mai dién tir thong qua cac hinh thirc phu
hop, hi€u qua.



10. Sé Noi vu

Chu tri, phéi hop céc don vi lién quan xdy dung va td chirc thuc hién Keé
hoach boi dudng kién thirc, k§ nang, nghi€p vu quén ly nha nudc vé thuong mai
dién tir cho d6i ngii can bd, cong chirc Thanh pho.

11. Cong an Thanh pho

Phong ngira, phat hién va xtr ly kip thoi hanh vi vi pham phép luat thuong
mai dién tir, thanh toan dién tur, giao dich dién tir va cac hanh vi vi pham khac
trén moi truong mang.

Tang cuong codng tac phong ngira, ngan chin, xir ly cac loai t6i pham
cong nghé cao, tdi pham trong linh vuc cong nghé thong tin, vién thong, hanh vi
loi dung thuong mai dién tr, thanh toan dién tir, giao dich dién tr xdm pham an
ninh qudc gia va cac hanh vi vi pham phap luat khéc trén khong gian mang.

Phéi hop cac don vi lién quan ting cudng cong tac tuyén truyén, phd bién
céc quy dinh phép luat trong hoat dong thuong mai dién tur.

Phéi hop cac co quan quén ly nha nuéc thanh 1ap cac doan kiém tra lién
nganh d6i véi céc t6 chirc, ca nhan hoat dong thuong mai dién tir trén dia ban
Thanh phd theo chirc ning chuyén nganh.

12. Cuc Thong ké

Chu tri t8 chirc didu tra, khao sat, thdng ké tinh hinh img dung thuong mai
dién tir cia doanh nghiép va ngudi tiéu ding trén dia ban Thanh pho H6 Chi Minh.

13. Cuc Thué Thanh phé

Chu tri, phdi hop céac don vi lién quan xay dung va tb chtrc thuc hién Ké
hoach chéng that thu thué trong linh vyc thuong mai dién tur.

Chu tri, phéi hop véi cac co quan chirc nang xdy dung quy ché phdi hop
lién bd nganh (Ngan hang Nha nudc Viét Nam, Bo Tai chinh, B Cong Thuong,
B6 Cong an, Bo Thong tin va Truyén thong, B Khoa hoc va Céng nghé, B Ké
hoach va Pau tu...) chia sé, trao ddi, cung cap thong tin véi cac co quan quan ly
nha nudc cc')’ lién quan vé viéc cung cap thong tin thuong mai dién tir, dich vu s
va nhimg t§ chirc, c4 nhan c6 dau hiéu vi pham phap luat trong hoat dong
thuong mai dién tu.

Chu tri, phéi hop céc co quan lién quan d4y manh tuyén truyén, hd tro,
huéng dan ngudi ndp thué cé hoat dong thuong mai dién tir thuc hién quyeén va
nghia vu cia ngudi ndp thué theo quy dinh va tuan tht chinh sach phdap luat vé
thué; Chu trong d6i m&i phuong thirc tuyén truyén, thdng tin can dugc trién khai
rong khip trén céc kénh thong tin truyén thong cia cic co quan nhu website,
facebook, zalo, youtube...

Téng cudng kiém soat, kiém tra, thanh tra thué dbi véi cac td chic, ca
nhan c6 hoat ddng kinh doanh thuong mai dién tir. Phdi hop voi cac co quan
chirc ning lién quan cung cép thong tin, khai thac dir liéu to chirc, ca nhan co
thu nhép tur hoat déng kinh doanh thuong mai dién tir, hoat dong xuyén bién gidi
dé c6 co sé ting cudng cong tac quan ly thué.
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Chi dao Umg dung triét dé hoa don dién tir @& c6 thé tién hanh thim tra, .
Xac minh nguon gdc, xuét xr cua hang héa duogc _bay ban trén moéi truong
thuong mai dién tir. Bdo céo Téng Cuc Thué d& c6 thé tich hop céac rii ro vao hé

thong phén tich i ro hang thang @ kip thoi ngan chin déi véi ban hang khong
xuit héa don trén kénh thuong mai dién tir.

Tiép tuc trién khai thyuc hién d& 4n hién dai hda ctia nganh trong céng tac

quan ly thué nhu: khai thué dién tu, ndp thué dién tir, héa don dién tir, hoan thué
dién tir.

14. Cuc Hai quan Thanh phé

Trién khai c6 hiéu qua Quyét dinh s 431/Qb-TTg ngay 27 thang 3
nam 2020 cua Thu tuo'ng Chinh phd phé duyét Pé 4n quan 1y hoat dong
thuong mai dién tir d8i v6i hang héa xuit khau, nhap khau.

Tuyén truyén, phd bién quy dinh phat luat v& hoat dong thuong mai
dién tir d6i véi hang héa xuit khiu, nhip khdu cho cédc td chirc, ca nhan,
doanh nghiép trén dia ban Thanh phd.

15. Cuc Quan Iy thi trwomg Thanh pho

Chu tri, phéi hop véi cac co quan chic néng téng cudng hoat dong phéi
hop, thanh tra, kiém tra, phat hién, dau tranh véi cac hanh vi vi pham phap luat
ve€ s hitu tri tug, tiéu chuén, do luong, chét luong, nhan hang héa, mi s6, ma
vach va ngudn gbc xuét x{r san phim, hang héa trong hoat d6ng TMPT.

Yéu ciu cic san TMPT, dic biét cac san 16n va nhitng ha te‘“mg mang xa
hoi thuc hién ky cam két rang budc vé& chit lwong hang héa ddi véi timg chi thé
kinh doanh; Téng cudng giam sat, quan ly chét luorng hang hoéa trén san thuong
mai dién tir. Kiém tra, xir 1y nhimg san thuong mai dién tir, mang x& hoi ban
hang gia, hang nhai, khong 15 ngudn gdc, xut xu.

Phéi hop kidm tra, gidm sat, xir Iy vi pham trong xuc tién thuong mai
trong céc dot khuyen mai tap trung, loi dung khuyen mai dé tra tron, dua vao
luru thong hang gia, hang cam, hang khong r6é ngudn goc.

Ta trung kiém soat website thuong mai dién tur vé giao két hop ddng
(Cung cap cac diéu khodn ciia hop dong khi sir dung chikc ndng ddt hang truc
tuyén, dé nghi giao két hop dong, tra loi dé nghi giao két hop dong, thoi diém
giao két hop dong; chdm dit giao két hop dong); kiém soat an toan, an ninh
trong giao dich thuong mai dién tir (trdch nhiém bdo vé thong tin cd nhdn, trach
nhiém bdo dam an toan thanh todn trong thuwong mai dién tu).

Thuong xuyén cép nhat, tuyén truyén, phd bién gido duc phap luit va cac
théng tin canh bio ngudi tiéu dung cach nhén biét c4c d4u hidu hang héa vi
pham dugc gidi thigu, trén thuong mai dién tir hodc bang hinh thirc livestream;
cong khai td chirc, ca nhan vi pham buén ban hang gia trong hoat dong thuong
mai dién tir.

Tang cudng trao ddi, tiép nhan théng tin dé thanh tra, kiém tra, xir ly
nghiém cac hanh vi vi pham c¢6 lién quan dén hoat dong TMDT.
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. Naéng cao chét lugng d6i ngii cong chirc Quan ly thi truong thong qua cac
budi tap huan, trao doi vé chuyén mon nghiép vu dé phan ung nhanh, hoat dong
thanh tra, kiém tra xir ly vi pham kip thoi, chinh x4ac, hiéu qua.

16. Ngan hang Nha nuéc Viét Nam - Chi nhanh Thanh ph6 HS Chi Minh

Gép y céc co ché, chinh sach thic day phat trién thanh toan dién tir do
Ngén hang Trung Uong dy thdo va ban hanh; d& xuét kién nghi v&i Ngan hang
Trung uong (néu cb).

Chi dao céc td chirc cung tmg dich vu thanh toan va céc t6 chirc cung ung
dich vu trung gian thanh toan trén dia ban Thanh phé thuc hién, tuyén truyén,
quang b4, van dong, gi6i thiéu va huéng din st dung cdc phuong tién thanh
toan khong dung tién mat cho ngudi dan va lgi ich cia thanh toan khong dung
tidn mit dbi voi quéc gia va ngudi dan.

Chi dao céc ngan hang thuong mai, chi nhanh ngan hang nudc ngoai va
cac td chuc cung tmg dich vu trung gian thanh toan x4y dung va hién dai hoa co
s& ha ting, phat tridn cac dich vu thanh toan dién tir, hoan thién hé théng thanh

2

toan dién tir phuc vu nhu cau giao dich thuong mai dién tir ctia t0 chirc, c4 nhan.

Chi dao cac td chirc tin dung trén dia ban ting cuong cac giai phap dam
bao an ninh, an toan, bao mat trong giao dich thanh toan kh6ng dung tién mat.

17. Vién Nghién ciru phat trién Thanh phd H6 Chi Minh

Chu tri trién khai xay dung “Pé 4n nghién ctiru phat trién thuong mai dién
tr dua trén nén tang mang xa hoi trén dia ban Thanh pho H6 Chi Minh giai doan
2023 —2030”.

18. Uy ban nhin dian Thanh pho Thi Dirc va Uy ban nhan din cic
quan, huyén

_ Chi ddng xay dyng céc chuong trinh, nhiém vy cong téc cu thé nhdm phat
trién thuong mai dién tr, day manh chuyén dbi sb 1ong ghép vao Keé hoach va
Chuong trinh cong tic cta dia phuong va chu dong b6 tri kinh phi dé trién khai
thuc hién.

Tuyén truyén, vian dong, khuyén khich can bd, cong chirc, cac doanh
nghiép kinh doanh thuwong mai - dich vy, t6 chirc, c4 nhan trén dia ban tang
cudng sir dung céc phuong tién thanh toén khong dung tién mat trong mua sam,
tiéu dung hang hoéa, dich vu.

Tuyén truyén, phé bién, canh bdo cac hanh vi vi pham trong hoat dong
thuong mai dién tir dén ngudi din trén dia ban; vén dong ngudi dan to giac
cac d6i tugng, hd gia dinh c6 hanh vi san xuat, kinh doanh, budn ban hang gian
hang gia.

Phéi hop céc don vi lién quan t4 chirc bdi dudng kién thirc, k§ ning mg
dung thuong mai dién tir pho bién cho cé nhén, thuong nhan trén dia ban.

Phéi hop chit ché véi S¢ Cong Thuong, cac co quan don vi lién quan
trong cong tac quan ly va phat trién hoat dong thuong mai dién tir trén dia ban.
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19. Cac Hiép hgi, Hoi hoat dong trén dia ban Thanh phé
a) Hi¢p hoi Thuong mai dién tr Viét Nam:
T chirc cac khoa tap huén chuyén siu giup doanh nghiép dua hang hoa,

san phdm Ién cac nén tang kinh doanh truc tuyén mot cach hiu qua. P4y manh

tuyén truyen phd bién, tap huin chinh sich, phap luat vé thuong mai dién tir dén
cac hdi vién.

Hb trg mét s6 doanh nghiép phat trién kinh doanh hiéu qua trén nén tang
thuong mai dién tr d& lam dién hinh khuyén khich céc doanh nghiép trén dia
ban quan tdm ng dung thuong mai dién tir.

Da dang hoa céc hinh thic td chirc hoi nghi, hi théo vé xu huéng tng

dung, phat trién thuong mai dién tir cho cdéng ddng doanh nghiép trén dia ban
Thanh phd.

Tang cuong ph01 hop lién tich gilta Hiép hgi Thuong mai dién tir va cic
don vi thanh tra, kiém tra, xit Iy vi pham hanh chinh trong Iinh vuc thuong mai
dién tir nhdm hd tro kip thoi céc hdi vién tuan thu quy dinh phap luit, tao diéu
kién cho hdi vién hoat dng tich cuc, hiéu qua.

T chirc cac hoat dong dio tao, ning cao k¥ ning thuong mai dién tir cho
doanh nghiép theo nganh hang va linh vyc kinh doanh.

Hang nim tién hanh diéu tra, khéo sat va cong bb két qua danh gid mirc
dd ung dung thuong mai dién tir trong cdng dong doanh nghiép.

b) Cac Hié€p hdi, Hoi khéc trén dia ban Thanh phé:

Tuyén truyén séu rong dén céc hi vién vé chinh sach, ké hoach phit trién
thuong mai dién tir cia Uy ban nhén dan Thanh pho.

Chi ddng, phéi hop véi céc hoi vién dé xudt nhiém vy trién khai,
thuc hién hiéu qua K€ hoach nay. :

20. Cic doanh nghiép, cA nhin hoat dgng thwomg mai dién tir;
doanh nghiép san. xuﬁt - kinh doanh

Tuén thu cac quy dinh ctia phép ludt trong qua trinh hoat dong thuong mai
dién tir; xdy dung méi trudng kinh doanh truc tuyén canh tranh, phat trién.

Ting cudng kiém tra, gidm sat quan 1y chét lugng hang héa kinh doanh
trén moi truong thuong mai dién tu.

Chu dong cdp nhéat cac cong nghé mai, day manh Umg dung thuong mai
dién tir 4 m& rong thi trudng tiéu thu san phdm, hang héa, dich vy, két nbi
khach hang, ban hang da kénh.

Uu tién sur dung céc hinh thirc, cong cu thanh toan khong dung tién mit,
cd bién phap han ché dan thanh toan bing tién mit (COD), trong qua trinh cung
cép san phim, hang héa, dich vu tai céc dia diém ban hang va trén méi trudng
mang. Thyc hién chinh sich vu déi ban hang d6i véi trudng hop ngudi tiéu dung
thanh to4n khong ding tién mait.
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21. Cac S&, ban, nganh

Cac So, ban, ngz‘mh, don vi c6 lién quan cén cur chirc nang nhiém vu duoc
giao tai Quyét dinh s6 3 13/QD-UBND ngay 21 thang 01 nam 2022 cua Uy ban
nhan dan Thanh phd, thuc hién:

- Trién khai cac nhiém vu dugc phén céng chu tri trong ké hoach va phoi
hop thuc hién dugc giao cu thé cho timg don vi.

- Tb chirc danh gid va bao cao vkét qué thuc hién trude ngay 25 thang 11
nim 2024 vé SO Coéng Thuong dé tong hop bao céo trinh Uy ban nhén dan
Thanh pho.

V. KINH PHI THU'C HIEN

1. S& Cong Thuong st dung ngudn kinh phi chi su nghiép kinh té - xuc
tién thuong mai nim 2024 cua S¢ Cong Thuong duoc giao theo Quyét dinh s6
5758/QD-UBND ngay 12 thang 12 nim 2023 ctia Uy ban nhan dan Thanh phé
vé giao chi tiéu dy toan thu, chi ngan sach nha nuéc nim 2024 dé thuc hién cac

nhiém vu dugc phan cdng ding quy dinh.

2. Cac sd, nganh, don vi can cir chirc nang, nhiém vu dugc phan cong xay
dung ké hoach td chirc trién khai thyc hién, du toan kinh phi, thanh quyét toan
theo dung quy dinh. Trong qua trinh tridn khai thuc hién ké hoach, néu c6 khé
khin vuéng méc, d& nghi cac don vi kip thoi théng tin cho S& Cong Thuong
tham muu, d& xuit Uy ban nhan dan Thanh phé xem xét, quyét dinh.

Trén day la Ké hoach phat trién thuong mai dién tir trén dia ban
Thanh phé H6 Chi Minh nam 2024./.

Noi nhin: KT. CHU TICH
- Nhu muc IV;

- TTUB: CT, cac PCT;
- VPUB: CVP, PCVP/KT;
- Hbi dong PT TMDT;

- Phong KT;

- Luu: VT (KT-P.Loan). o5

\ﬁéﬁyén Vian Diing



PHU LUC

vu thye hién Ké hoach phat trién thwong mai dién tir trén dia ban Thanh pho Ho Chi Minh niim 2024
kém theo Ké hoach sé 4%0% /KH-UBND ngay 03thdng 4 ndm 2024 cia Uy ban nhdn ddn Thanh pho)

.a 5.2 5 £ Thei gian
STT Nhiém vu Co quan chu tri Co quan phoi hgp thyre hién
I | NANG CAO HIEU QUA CONG TAC QUAN LY NHA NUGC TRONG LINH VUC TMDT
Té chirc khao sét, thdng ké tinh hinh tng dung . s n A s .
11 | TMDT ciia doanh nghiép va ngudi tiéu ding trén | Cuc Théng ke | o081 o S0 Thong nova Irugen | o0 1y
dia ban TP.HCM. &
S Théng tin va Truyén thong; S& K&
hoach va f)ﬁq tu; Cuc Thuong mai dién tir
va Kinh té s6 (Bo Cong Thuong); Trung
Xay dung hé théng co s& dit liéu phuc vu cong | - ~a tam Internet Viét Nam- VNNIC (B6 Cong .
12 tac quan ly nha nudc vé thuong mai dién tur. 86 Cong Thuong Thwong); Cuc Thué Thanh phé; Cuc Quan Quy 1T
ly Thi trudng Thanh phd; Ngan hang Nha
nudc Viét Nam - Chi nhanh TP.HCM;
Cong an Thanh pho...
- Trién khai K& hoach chéng thit thu thué trong
linh vuc thuong mai dién tir.
- Tuyén truyén, hd trg, hudng din ngudi ndp
thue ¢ hoat dong thuong mai dién tir thuc hién ) S& Cong Thuong, S& Thong tin va Truyén
1.3 | quyén va nghia vy cia ngudi ndp thué theo quy | Cuc Thué TP thong, Cuc Hai quan, Ngin hang Nha Quy II

dinh.

- Tang cuong cdng tac kiém soat, klem tra, thanh
tra cong tac quan ly nhd nudc vé thué trong
thuong mai dién tur.

nudce Viét Nam - Chi nhanh TP.HCM, ...
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STT

Nhi¢m vu

Co quan chi tri

Co quan phoi hgp

Thoi gian
thyue hi€n

_Trién khai, to chirc khai thac dir liéu trén Cong
thong tin thuong mai dién tir cia Téng Cuc Thué
theo Nghi dinh 91/2022/ND-CP.

1.4

Béo céo két qua thuc hién Ké hoach phat trién
TMBDT nam 2024 va d& xuét K& hoach nim 2025

S¢ Cong Thuong

Thanh vién Ho6i ddng phat trién nganh
thuong mai dién td TP.HCM, Uy ban
nhan dén Thanh phd Thi Pirc vi cic
quén, huyén

Quy IV

1.5

Thudng xuyén ra sodt, danh gi4d hoat dong cua
Hoi ddng phét trién nganh thuong mai dién tir,
kip thoi bao cdo, trinh Uy ban nhan dan Thanh
phd didu chinh, bd sung phu hgp véi thuc tién
hoat dong.

S& Cong Thuong

Thanh vién Hoi ddng phét trién nganh
thuong mai dién t&r TP.HCM, Uy ban
nhan din Thanh ph§ Thu Pic vi cic
quén, huyén

Ca nim

1.6

Ra soat hé théng vin ban quy pham phép luit c6
lién quan dén hoat dong TMDT; tham gia xdy
dung chinh sich, phép ludt nh3m tao diéu kién
thuan loi cho su phat trién cia TMDT trén dia

ban.

S¢& Cong Thuong

Thanh vién Hoi ddng phat trién nganh
thuong mai dién tt TP.HCM; S& Tu phép;
Uy ban nhin din Thanh phé Thu Puc va
cic quén, huyén; Hi¢p hoi Thuong mai
dién tir Viét Nam (VECOM)

Caniam

1.7

Ra so4t cac van ban phép ly, chinh sach lién quan
den cac hoat dong thanh toan truc tuyén dé tao
didu kién thuan lgi cdc nén tang TMDT thanh

toan dién tur.

Ngin hang Nha
nudc Viét Nam -
Chi nhanh TP.HCM

S& Coéng Thuong, S& Khoa hoc va Cong
nghé, Cuc Hai quan, Cuc Thué TP, Céng
an Thanh phd, S& Tu phap, cac So -
Nganh thanh vién Hoi dong phat trién
nganh thuong mai dién tt TP.HCM

Ca ndm

1.8

Thudng xuyén ra soat, tham muu co ché quan ly
nha nuéc dam bao ha ting mang dap ing nhu cau
giao dich TMDT cua doanh nghiép va dén cu
trén dia ban.

So Thoéng tin va
Truyén théng

S& Cong Thuong; Cuc Quan ly thi trrong
Thanh phd, Céng an Thanh phé, cic S&,
nganh thanh vién Ho6i ddng phét trién
nganh thuong mai dién tir TP.HCM

Ca ndm

a)
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STT

Nhiém vu

Co quan chi tri

Co quan phdi hop

Thoi gian
thuc hién

1.9

- Tang cudng cong tic thanh tra, kiém tra, xir ly
vi pham hanh chinh trong linh vuc TMDT.

+ Kiém tra, x&r ly vi pham hanh chinh trong hoat
dong TMDT v€ s¢ hitu tri tué, tiéu chuan do
ludng, chét lugng, nhén hang hoa, ma sb, mi
vach va truy xut ngudn gbc san phdm, hang héa
trong hoat dong TMDT.

+ Tang cuong gidm sat, quan ly chét luong hing
héa trén san TMDT. Kiém tra, xir Iy nhimg san
TMPT ban hang gia, hang nhai, khong r6 ngudn
gbc.

- Trién khai thyc hién Dé 4n va K& hoach vé
chéng hang gid va bao vé ngudi ti€u dung trong
thuong mai dién tir &én nim 2025 tai Quyét dinh
s6 2390/QD-BCT ngay 13 thang 9 ndm 2023 cua
B6 Cong Thuong;

Cuc Quéan ly thi
truong Thanh phd

Cong an Thanh phd; S& Cong Thuong, S&
Khoa hoc va Cong nghé¢; S& Thong tin va
Truyen thong; Cuc Hai quan; Cuc Thué
TP; Uy ban nhan dan Thanh phd Thu Puc
va cac quén, huyén; Hi€p hdi Thuong mai
dién tr Viét Nam (VECOM)

Ca nam

II

PHAT TRIEN THUONG MAI PIEN TU TRONG DOANH NGHIEP

2.1

T4 chirc déi thoai gitra co quan quéan ly nha nudc
véi to chirc, thuong nhan c6 hoat dong TMDT.

S& Cong Thuong

ITPC; Hiép hdi Thuong mai dién tir Viét
Nam (VECOM); Hi€p hoi Doanh nghiép
Thanh pho; HCA; cédc S&- Nganh thanh
vién Hoi dong phat trién TMDT TP.HCM.

Quy IV

22

Trién khai thyc hign Ké hoach Chuong trinh
Chuyen d6i sé cia Thanh pho H6 Chi Minh va
Pé 4an xdy dung Thanh phé H6 Chi Minh tré
thanh d6 thi thong minh v6i chu dé nam 2024
“Day manh chuyén dbi s6; thyc hién hiéu qua co
ché, chinh sach dic thi phat trién Thanh phd”.

S¢ Thong tin va
Truyén thong

S&, ban nganh, Uy ban nhén dan Thanh
pho Thu Diic va cac quan, huyén

Quy III
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" s 43 £. Thoi gian
STT Nhiém vu Co quan chi tri Co quan phoi hgp thyre hién
S& Théong tin va Truyén thong; Hiép hoi
Thurong mai dién tr Viét Nam (VECOM);
N . . v ak ik Cuc Quan ly thj truong TP.HCM; Cuc
2.3 mee 0 t‘hong‘ thl{mg mai dién tir dén doanh S¢ Cong Thuong | Thuong mai dién tr va Kinh té so Cuc Ca nim
nghi€p va nguro1 ticu dung. Thué TP; Coéng an TP; Dai truyén hinh
TP.HCM; Dai tiéng n6i nhin dén
TP.HCM ‘
Cuc Thuong mai Diéq t&r va Kinh té sé;
Thic diy phat trién TMDT xuyén bién gidi. S& Thong tin va Truyén thong; Hiép hoi
Trién khai céac chuong trinh hd trg cho doanh Thuong mai dién tir Viét Nam (VECOM);
2.4 |nghiép xudt khéu v& chién lugc kinh doanh trén | S& Cong Thuong | Hiép hi doanh nghiép TP (HUBA); Hoi | Quy IL, III
thj truong thuong mai dién tu. Tin hoc TP (HCA); cac S¢ - Nganh thanh
vién HOi dong Phét trién nganh TMDT
TP.HCM
I | PHAT TRIEN GIAO DICH TMPT TRONG CONG PONG
A | Phat trién nganh logistics
Trién khai Ké hoach tng thé phat trién nganh ‘ ’
nganh lOngtICS trén dia ban Thanh pho Hd Chi S& Giao thong vén tai; Hoi dong Phat tr'ién
3.1 | Minh dén nam 2025, dinh hudéng dén nam 2023 | S& Cong Thuong | nganh dich vu vén tai, kho bai, h¢ thong Ca nam
(thuc hién theo Quyét dinh s6 3517/0P-UBND cang, logistics Thanh pho
ngay 11 thang 10 ndm 2021)
B | Phat trién thanh toan khéng ding tién mat
Thong tin, tuyén truyén céc chinh séach, hoat Ngin héng Nha Céc don vi thanh vién Hoi ddng phat trién
3.2 g, nudc Viét Nam - : y gp Ca nim

dong v& thanh toan khong dung tién mit.

Chi nhédnh TP.HCM

nganh thuong mai dién td TP.HCM

8
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- 5 5 Thoi gian
h 5 £
STT Nhiém vu Co quan chi tri Co quan phoi hop thye hién
Piy manh khuyén khich thanh toan truc tuyen Ngin hang Nha nudc Viét Nam - Chi
trong thuong mai dién tir cla hé théng phan ph01 nhinh TP.HCM; S& Thong tin va Truyén
hang héa (trung tdm thuong mai, siéu thi, chudi | o, ~x thong; Hiép hi Thuong mai dién tir Viét .
93 clra hang tlen loi...) S Cong Thuong Nam (YECOM); So ban nganh thanh vién Quy IL, IV
- Phéi hop 6 chitc céc hoat dong nam trong chudi Hoi dong phat trien nganh thuong mai
su kién thudc du an “Ngay Khong tién mat”. dién tt TP.HCM; Béo Tudi tré;
C | Giai phap xuc tién thwong mai
Ngin hang Nha nudc Viét Nam - Chi
Td chuc két ndi giita doanh nghiép, t chic, ca nhnh TP.HCM: S& Thong tin va Truyén
nhan c6 hoat dong li€n quan dén thuong mai dién
Y a thong; Hiép hoi Thuong mai dién tir Viét -
3.4 |t voi ciac doanh nghi¢p san xuét, kinh doanh, | S& Cong Thuong . : < ", Ca nim
Nam (VECOM); S& ban nganh thanh vién
phén phbi trén dia ban, hd trg tiéu thy hang héa Hoi d hat  trid . X
‘tta cAc tinh/thanh 0i dong phat trién nganh thuong mai
g S dién tir TP.HCM.
Td chitc két ndi cac san thuong mai dién tir ky
két hop tac v6i nha cung ng céc tinh, thanh | o. ~» S&¢ Cong Thuong cac tinh, thanh; San .
e nhim hd trg tiéu thy hang héa trén kénh mua sam S0+ COng Thuong TMDT; Hop tac xa... Canim
hién dai
i ; . o . B ; A S& Cong Thuong; S& Thong tin va Truycn
Trién khai chuong trinh kich cau du lich théng | . : ’ .
3.6 qua thuong mai dién ti. S& Du lich théng; Uy ban nhan dan Thanh phd Tha Quy II
DPirc va cac quan, huyén
Trlen khai xdy dung “Dé 4n nghién clu phat '
37 trién thuong mai dién tir dya trén nén ting mang Vién Nghién ciru Uy ban nhan dan Thanh phb Thi Dirc va ,
) x4 hoi trén dia ban Thanh phd Hd Chi Minh giai | phét trién cac quan, huyén Quy II
doan 2023 - 2030”.
Chu tri, hd trg xdy dung thuong hiéu, quang ba | . \a i . _ .
38 san phim nong nghi¢p chu lyc, san phdm tiém ‘S/:,: I;;rig.;ngh,l@p ISIEA Coélﬂg T;lﬁfaﬁnrlllg, lPlI;qu;%c 2% UY bz%n ,
| ning, sin phim OCOP, san phim dic trung b ] pho Thu Dirc va cic Quy 1T

ving mién trén san thuong mai dién tir.

thon

quén, huyén
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STT Nhiém vu Co quan chii tri Co quan phéi hgp Thoi glan
thue hién

IV | PAO TAO, BOI DUGNG NGUON NHAN LUC THUONG MAI PIEN TU

T4 chirc bdi dudng dinh ky hang nam nhim cip Cuc Thuong mai dién tir va Kinh té s§ (Bo
4.1 | nhat kién thirc, k§ ning, nghiép vu cia doi ngi | S& NOi vu Cong Thuong); Hi€p h6i Thuong mai dién | Quy IIL IV

cong chirc thyc thi phap ludt TMDT trén dia ban tir Viét Nam (VECOM); S& Cong Thuong.

T4 chirc bdi dudng kién thirc, k§ ning tng dung

TMBDT cho cé nhén, thuong nhan trén dia ban: -

+ T6 chikc tdp hudn kj ndng bdn hang truc tuyen (j onﬂg Thl.m’ng‘

tai chy truyén théng trén dia ban Thanh pho. S6 ;Fhong Eln” Va | Cyuc Thuong mai dién tir va Kinh té sb (Bo
42+HMWMMWMW@mWw“mm ODg; | Cong Thuong); Hiép Hoi doanh nghiép | Quy IL, III

trong thuong mai dién tir @ livestream va san xudt
ngi dung nhdam t6i wu trdi nghiém khdch hang.

+ T6 chitc dao tao kién thirc phdp ludt cho cdc
doanh nghiép khi tham gia vao thwong mai dién tit.

Hiép hdi Thuong
mai dién tir Viét
Nam (VECOM);

TP; Hoi Tin hoc...

UY BAN NHAN DAN THANH PHO
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