
CHỈ THỊ  

Về việc tăng cường công tác truyền thông chính sách  

trên địa bàn Thành phố Hồ Chí Minh 

 

Trong những năm qua, công tác truyền thông chính sách trên địa bàn 

Thành phố Hồ Chí Minh ngày càng được quan tâm, đầu tư; công tác triển khai 

ngày càng được chú trọng và đạt kết quả tích cực. Tuy nhiên, nhiều Sở, ngành, 

địa phương vẫn còn chưa nhận thức được tầm quan trọng của công tác truyền 

thông chính sách; chưa tổ chức bộ phận tham mưu, chưa có sự chủ động, thiếu 

tính chuyên nghiệp, chưa bố trí nguồn lực phù hợp cho công tác truyền thông 

chính sách. Đặc biệt, nhiều nơi chưa thực hiện tốt các quy định về phát ngôn và 

cung cấp thông tin cho báo chí đã để xảy ra những sự cố truyền thông trên một số 

lĩnh vực, gây ảnh hưởng và làm dư luận xã hội chưa hiểu đầy đủ và kịp thời về 

các chủ trương, chính sách của Đảng, Nhà nước và của chính quyền Thành phố.  

Thực hiện Chỉ thị số 07/CT-TTg ngày 21 tháng 3 năm 2023 của Thủ tướng 

Chính phủ về việc tăng cường công tác truyền thông chính sách; căn cứ Quyết định 

số 765/QĐ-BTTTT ngày 28 tháng 4 năm 2023 của Bộ Thông tin và Truyền thông 

về ban hành Chương trình hành động thực hiện Chỉ thị số 07/CT-TTg; 

Nhằm nâng cao chất lượng công tác truyền thông chính sách, góp phần tạo 

sự đồng thuận, nâng cao hiệu lực, hiệu quả trong việc thực thi chính sách, pháp 

luật trong bối cảnh bùng nổ thông tin nhiều chiều như hiện nay,  

Chủ tịch Ủy ban nhân dân Thành phố Hồ Chí Minh yêu cầu: 

1. Các Sở, ngành, thành phố Thủ Đức và các quận, huyện: 

a) Quán triệt, tuyên truyền, phổ biến, nâng cao nhận thức về vị trí, vai trò, 

tầm quan trọng của công tác truyền thông chính sách ở tất cả các cấp, các ngành, 

coi đây là một nhiệm vụ, chức năng của cơ quan hành chính nhà nước trong quá 

trình thực hiện nhiệm vụ chính trị.  

b) Thực hiện và chỉ đạo thực hiện tốt việc công khai thông tin theo quy 

định của Luật Tiếp cận thông tin; Luật Báo chí; Nghị định số 09/2017/NĐ-

CP ngày 09 tháng 02 năm 2017 của Chính phủ quy định chi tiết việc phát ngôn và 

cung cấp thông tin cho báo chí của các cơ quan hành chính nhà nước; Quyết định 

số 407/QĐ-TTg ngày 30 tháng 3 năm 2022 của Thủ tướng Chính phủ phê duyệt 

Đề án “Tổ chức truyền thông chính sách có tác động lớn đến xã hội trong quá 

trình xây dựng văn bản quy phạm pháp luật giai đoạn 2022 - 2027”. 

Phối hợp với Sở Thông tin và Truyền thông cung cấp thông tin theo đề 

nghị của các cơ quan báo chí trong giao ban báo chí hằng tuần tại Trung tâm Báo 

chí Thành phố (thuộc Sở Thông tin và Truyền thông); phản hồi kịp thời các đề 
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nghị của cơ quan báo chí liên quan đến chức năng, nhiệm vụ của các cơ quan, 

đơn vị.  

c) Xây dựng Kế hoạch truyền thông chương trình công tác năm, kế hoạch 

thực hiện chủ đề năm; các chủ trương, chính sách mới, quan trọng; các hoạt động 

trọng tâm. Chủ động, linh hoạt và phối hợp chặt chẽ với Sở Thông tin và Truyền 

thông trong việc cung cấp thông tin cho báo chí trong các giai đoạn từ khi hoạch 

định chủ trương, xây dựng, hoàn thiện, ban hành, thực thi và đánh giá chính sách; 

đảm bảo tính công khai, minh bạch, kịp thời, đúng quy định và dự báo được các 

vấn đề phát sinh.  

Phát huy vai trò các cơ quan báo chí tham gia trong việc góp ý, phản biện 

trong quá trình xây dựng và thực thi chính sách.  

d) Tổ chức bồi dưỡng thường xuyên, nâng cao năng lực, trình độ đội ngũ 

làm công tác truyền thông chính sách đảm bảo phù hợp với yêu cầu nhiệm vụ. 

Chủ động kết nối, phát triển mạng lưới truyền thông.  

đ) Bố trí kinh phí để tăng cường công tác truyền thông chính sách. Phối 

hợp với Sở Thông tin và Truyền thông nghiên cứu việc đặt hàng cho các cơ quan 

báo báo chí làm nhiệm vụ truyền thông chính sách phù hợp với yêu cầu và quy 

định của pháp luật.  

e) Đẩy mạnh truyền thông chính sách trên nền tảng số. Ứng dụng công 

nghệ hiện đại trong quản trị truyền thông để phát hiện, dự báo các xu hướng tích 

cực và tiêu cực, có lợi và bất lợi cho công tác chỉ đạo điều hành. 

2. Văn phòng Ủy ban nhân dân Thành phố: 

a) Chủ động cung cấp thông tin, chỉ đạo điều hành của Ủy ban nhân dân 

Thành phố, Chủ tịch Ủy ban nhân dân Thành phố cho cơ quan báo chí để thực 

hiện tốt, hiệu quả, tạo sự đồng thuận trong việc thực hiện cơ chế, chính sách của 

Trung ương, Thành phố. Phối hợp với Sở Thông tin và Truyền thông đề nghị các 

Sở, ngành, thành phố Thủ Đức và các quận, huyện thực hiện việc chủ động cung 

cấp thông tin và cung cấp thông tin đáp ứng tốt nhu cầu của các cơ quan báo chí.  

b) Tham mưu tổ chức lại, đổi mới, nâng cao hiệu quả của Cổng thông tin 

điện tử Thành phố.  

3. Sở Thông tin và Truyền thông: 

a) Chủ trì, theo dõi, định kỳ tổng hợp và tham mưu cho Chủ tịch Ủy ban 

nhân dân Thành phố về tình hình thực hiện cung cấp thông tin và thực hiện công 

tác truyền thông chính sách của các Sở, ngành, thành phố Thủ Đức, các quận, 

huyện và các cơ quan báo chí.  

b) Chủ trì, phối hợp với Sở Tư pháp và các Sở, ngành liên quan rà soát, 

hoàn thiện văn bản quy phạm pháp luật, chương trình, kế hoạch nhằm nâng cao 

hiệu quả của các cơ quan báo chí, bảo đảm thực hiện tốt nhiệm vụ truyền thông 

chính sách. 
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c) Phối hợp với Ban Tuyên giáo Thành ủy và các cơ quan liên quan định 

hướng, cung cấp thông tin chính xác, kịp thời cho các cơ quan báo chí và các 

phương thức truyền thông khác về những vấn đề dư luận xã hội quan tâm. 

d) Tăng cường ứng dụng công nghệ thông tin trong các hoạt động quản lý 

báo chí, quản lý hoạt động truyền thông. Sử dụng công nghệ rà quét, đánh giá xu 

hướng thông tin trên báo chí, truyền thông để nắm bắt các vấn đề phát sinh trong 

công tác truyền thông chính sách.  

Chủ trì, phối hợp với các sở, ngành, địa phương phát huy hiệu quả của hệ 

thống thông tin cơ sở trong công tác truyền thông chính sách và lắng nghe ý kiến 

góp ý, phản biện của Nhân dân.  

đ) Phối hợp với cơ quan liên quan theo dõi, tổng hợp thông tin trên báo chí, 

mạng xã hội; theo dõi, phát hiện tin giả, tin xấu độc chống phá Đảng, Nhà nước, 

xuyên tạc chủ trương chính sách, gây mất đoàn kết, kịp thời tham mưu Ủy ban 

nhân dân Thành phố, Bộ Thông tin và Truyền thông có biện pháp xử lý phù hợp.  

e) Xây dựng mạng lưới kết nối truyền thông của các cơ quan, đơn vị để 

thực hiện hiệu quả công tác truyền thông chính sách.  

g) Đôn đốc các cơ quan, đơn vị, địa phương thực hiện nghiêm việc phát 

ngôn và cung cấp thông tin cho báo chí; chủ động cung cấp thông tin chính xác, 

kịp thời về cơ chế, chính sách, nhất là các vấn đề dư luận xã hội quan tâm thuộc 

phạm vi quản lý.  

h) Chỉ đạo và phát huy vai trò của Trung tâm Báo chí Thành phố Hồ Chí 

Minh, trong đó lưu ý việc tổ chức thu thập, tổng hợp và xử lý thông tin từ các cơ 

quan báo chí, thực hiện chức năng đầu mối đề nghị Lãnh đạo Thành phố và các 

cơ quan chức năng cung cấp, định hướng thông tin về các vấn đề dư luận xã hội 

đang bức xúc, quan tâm đến các cơ quan báo chí.   

4. Sở Tư pháp: 

a) Chủ trì, phối hợp với các Sở, ngành, địa phương, các đơn vị có liên quan 

triển khai các nhiệm vụ hằng năm theo Quyết định 407/QĐ-TTg ngày 30 tháng 3 

năm 2022 của Thủ tướng Chính phủ phê duyệt Đề án “Tổ chức truyền thông 

chính sách có tác động lớn đến xã hội trong quá trình xây dựng văn bản quy phạm 

pháp luật giai đoạn 2022 - 2027”. 

b) Tăng cường công tác theo dõi, đôn đốc việc triển khai thi hành Luật 

Tiếp cận thông tin và các văn bản hướng dẫn thi hành nhằm thúc đẩy việc thực 

hiện quyền tiếp cận thông tin của người dân, trong đó có tăng cường truyền thông 

chính sách.  

5. Sở Nội vụ: 

a) Phối hợp với Sở Thông tin và Truyền thông hướng dẫn vị trí việc làm, 

định mức biên chế của công chức, viên chức làm công tác truyền thông, đảm bảo 

phù hợp với quy định tại Nghị định số 62/2020/NĐ-CP ngày 01 tháng 6 năm 

2020 của Chính phủ về vị trí việc làm và biên chế công chức và Nghị định số 
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106/2020/NĐ-CP ngày 10 tháng 9 năm 2020 của Chính phủ về vị trí việc làm và 

số lượng người làm việc trong đơn vị sự nghiệp công lập. 

b) Tổ chức bồi dưỡng cho đội ngũ truyền thông chính sách của các cơ 

quan, đơn vị, địa phương. 

6. Sở Ngoại vụ và Ủy ban về Người Việt Nam ở nước ngoài Thành phố 

Sở Ngoại vụ chủ trì, phối hợp với Sở Thông tin và Truyền thông triển khai 

công tác truyền thông chính sách đến các Cơ quan Lãnh sự, tổ chức quốc tế và 

các cơ quan đại diện Việt Nam ở nước ngoài. 

Ủy ban về người Việt Nam ở nước ngoài Thành phố chủ trì, phối hợp với 

Sở Thông tin và Truyền thông triển khai công tác truyền thông chính sách đối với 

người Việt Nam ở nước ngoài.  

7. Sở Tài chính: 

Tham mưu, bố trí kinh phí chi thường xuyên ngân sách nhà nước để thực 

hiện công tác truyền thông chính sách của các Sở, ngành, địa phương theo quy 

định của pháp luật về ngân sách nhà nước. 

8. Các cơ quan báo, đài Thành phố: 

Các cơ quan báo, đài Thành phố phối hợp thường xuyên, chặt chẽ với các 

Sở, ngành, địa phương trong công tác truyền thông chính sách; tăng cường, nâng 

cao chất lượng truyền thông chính sách, đẩy mạnh chuyển đổi số báo chí, ứng 

dụng công nghệ, đổi mới phương thức truyền thông đa phương tiện, đẩy mạnh 

truyền thông chính sách trên nền tảng số để công tác truyền thông chính sách đạt 

hiệu quả cao.  

Chủ tịch Ủy ban nhân dân Thành phố yêu cầu các Sở, ngành Thành phố, Ủy 

ban nhân dân thành phố Thủ Đức và các quận, huyện, các cơ quan, tổ chức, cá 

nhân liên quan triển khai thực hiện nghiêm túc Chỉ thị này./. 

 

Nơi nhận: 
- - Bộ Thông tin và Truyền thông; 

- - Thường trực Thành ủy; 

- - Thường trực HĐND TP; 

- - TTUB: CT, các PCT; 

- - Ban Tuyên giáo Thành ủy; 

- - Các Sở, ban, ngành; 

- - UBND thành phố Thủ Đức và quận, huyện; 

- - Các cơ quan báo chí TP; 

- - VPUB: CVP, PCVP; 

- - Phòng TH, HCTC, TTTH, VX; 

- - Lưu: VT, (VX/Ha). 

KT. CHỦ TỊCH 

PHÓ CHỦ TỊCH 

 

 

 

 

 

Dương Anh Đức 
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